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INSTRUCCION ADMINISTRATIVA No. 07

DE: SUPERINTENDENTE DE NOTARIADO Y REGISTRO
PARA: NOTARIOS DEL PAIS

ASUNTO: PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO NOTARIAL POR MEDIOS
ELECTRONICOS

FECHA: Agosto 30 de 2021

Estimados Notarios,

Conforme a lo dispuesto en las Resoluciones 11 y 12 del 04 de enero de 2021,
mediante las cuales se establecieron directrices para la prestacion del servicio publico
notarial por medios electrénicos y se fijaron los lineamientos para la remision de los
documentos y archivos notariales al repositorio dispuesto por parte de la
Superintendencia, y en atencién a la informacion brindada por parte de la Oficina de
Tecnologias de la Informacién con ocasion de las validaciones que se han efectuado a
la fecha, es pertinente hacer énfasis respecto de algunos puntos esenciales para el
proceso de validacion, para la prestacion del servicio publico a través de medios
electronicos y el cargue de actos notariales y documentos al repositorio de la
Superintendencia de Notariado y Registro.

1. La Sentencia C-159 de 2021 de la Corte Constitucional

Inicialmente, es importante contextualizar a los notarios que, si bien es cierto que a
través de la sentencia C-159 de 2021 la Corte Constitucional declar6 inexequibles los
articulos 59 a 63 del Decreto Ley 2106 de 2019 —por considerar que el Presidente de la
Republica se habria extralimitado en el ejercicio de las facultades otorgadas por parte
del Congreso de la Republica en la Ley 1955 de 2019, en tanto que los tramites
notariales no podrian entenderse como tramites innecesarios de la administraciéon
motivo por el que no seria posible su modificacion en el ejercicio de las facultades
excepcionales concedidas por el articulo 333 de la citada Ley—, también es cierto que
dicha Corte resaltd la importancia de virtualizar la prestacion del servicio publico
notarial, razén por la cual considero pertinente no frenar la evolucion industrial y
tecnoldgica alcanzada por los notarios, motivo por el que declaré que las disposiciones
referidas tendrian efectos y son aplicables hasta el 20 de junio de 2023.

En consecuencia, es importante recordar a los notarios del pais que las disposiciones
establecidas en el Decreto Ley 2106 de 2019 continuaran vigentes hasta el 20 de junio
de 2023.

Por tal motivo, la Superintendencia de Notariado y Registro conmina a los notarios a
seguir participando en la gran revolucion notarial que ha puesto a Colombia como uno
de los paises pioneros y referentes en la prestacion del servicio publico notarial por
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medios electronicos, garantizando el acceso al servicio a sujetos de especial proteccion
constitucional, personas en condicion de discapacidad, entre otros; con el objeto de
lograr una inclusion efectiva en el servicio publico notarial. A su vez, desde esta
institucién venimos trabajado en varias propuestas que permitan ampliar la cobertura
nacional, incluyendo, a las notarias subsidiadas que no cuentan con suficientes
recursos para incursionar en la era digital, para lo cual, durante la vigencia de la
presente ley se desplegaran todas las acciones que permitan lograr que los usuarios, a
nivel nacional, accedan a la prestacion del servicio publico notarial por medios
electronicos.

Finalmente es importante precisar que el Gobierno Nacional cuenta con un término
aproximado de 2 afios para adelantar las acciones pertinentes que lleven a la
regulacion definitiva de la prestacion del servicio por medios electronicos, la cual se
lograra con la experiencia que se ha venido forjando cada vez que acceden los usuarios
gue solicitan la prestacion del servicio a través de estos medios.

Por todo lo anterior, queda claro que las notarias que continlan acompafiando este
proceso hardn de la actividad fedataria un servicio mas expedito que impactara las
futuras generaciones y garantizara la permanencia de los notarios en su ejercicio y la
guarda de la fe publica.

2. De los procesos de validacién para la prestacién del servicio publico notarial
por medios electrénicos.

2.1.Solicitud y tramite

Los notarios que deseen prestar el servicio publico notarial por medios electronicos
deberan contar con una solucién tecnolégica que cumpla con lo previsto en las
Resoluciones 11y 12 del 4 de enero de 2021 y los anexos técnicos.

Para postularse ante la Superintendencia con la correspondiente solucién tecnoldgica,
el notario deberd suscribir un oficio dirigido a la Superintendencia a través del correo
electronico proyectodigitalnotarial@supernotariado.gov.co, en el que solicite la fijacion
de fecha y hora para la validacion de su solucion tecnoldgica, la cual podra llevarse a
cabo de manera presencial en las instalaciones de la Notaria y/o de forma remota.

Por su parte, le corresponde a la Oficina de Tecnologias de la Informacion de la SNR
comunicar al notario la fecha, la hora y el acceso o lugar a la reunion en la que se
efectuara la validacion, y le indicara al notario la informacion y los datos que resulten
necesarios para el cargue de dichos documentos al repositorio de la Superintendencia
de Notariado y Registro.

Durante las sesiones de validacion, dado que pueden ser una o varias, el equipo de la
Superintendencia de Notariado y Registro verificara el cumplimiento de los requisitos
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establecidos en las Resoluciones 11 y 12 del 04 de enero de 2021 y sus anexos
técnicos. Con posterioridad a las sesiones de validacion, la Superintendencia podra
solicitarle al notario la remision de aquellos documentos que resulten necesarios para
culminar dicho proceso.

Finalizado el procedimiento de verificacion de requisitos de las Resoluciones 11y 12 del
04 de enero de 2021 y los anexos técnicos, la Oficina de Tecnologias de la Informacién
emitira concepto favorable dirigido a la Superintendencia Delegada para el Notariado,
quien, en virtud de sus competencias, expedira la resolucion de validacion de la notaria.
Notificado dicho acto administrativo, la Notaria comenzara a prestar los servicios
notariales por medios electronicos y continuara también prestandolos de manera fisica.

2.2. Asistencia de los notarios a las sesiones de validacion.

Es importante resaltar que los notarios, en calidad de particulares que ejercen la funcion
notarial, deberan asistir a las sesiones de validacibn, como quiera que la solucion
tecnoldgica solo es un vehiculo para la prestacion del servicio y es el notario quien
debera conocer la funcionalidad de la herramienta para imprimir a través de este medio
la fe publica.

En ese sentido, para la validacion es indispensable la asistencia del notario, por lo cual
se solicita la comparecencia puntual a la hora fijada por el equipo de la
Superintendencia de Notariado y Registro. En el evento que no sea posible la asistencia
del notario, dicha situacion debera ser informada con un (1) dia de antelacion a la fecha
programada, a efectos de reprogramar la misma y que el equipo de la Superintendencia
de Notariado y Registro tenga disponibilidad para atender otros asuntos.

En consonancia con lo anterior, la inasistencia del notario a las sesiones de validacion
sin que se haya informado previamente la imposibilidad de asistencia a la misma
generara la necesidad de solicitar nuevamente dicha cita al correo:
proyectodigitalnotarial@supernotariado.gov.co, la cual se programara con posterioridad
a aquellas que ya se encuentren fijadas y sujeta a la disponibilidad del trabajo del
equipo de la Superintendencia.

2.3.Validacién de notarias que presentan una solucidon tecnoldgica idéntica a la de
una notaria que ya ha sido previamente validada por la Superintendencia de
Notariado vy Registro, y con el mismo operador digital.

La Oficina de Tecnologias de la Informacion ha manifestado que, con ocasion de las
sesiones de validacién' que ha adelantado con algunas notarias, las soluciones

! Sesiones de validacion de los requisitos previstos en las Resoluciones 11y 12 del 04 de enero de 2021 y los anexos
técnicos
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tecnoldgicas presentadas son contratadas por otras notarias que solicitan, a su vez la
validacion para prestar el servicio publico notarial por medios electronicos.

Asi las cosas, esta entidad en aplicacion del principio de economia previsto en la Ley
1437 de 2011, y en aras de hacer mas eficiente el proceso de validacion y optimizar el
desarrollo de dichas sesiones ha dispuesto los siguientes formatos a efectos de que
sean diligenciados previo a las sesiones de validacién?:

https://supernotariadoyregistro.sharepoint.com/:w:/s/Prestacindelserviciopbliconotarialpo
rmedioselectrnicos/EZaeXzQUSAJPpEh4I11J4EcYBM1w WLANL c9iLmHif-
LmQ?e=dwsBHu

Es importante precisar que los formatos se deberan diligenciar por los notarios y los
operadores digitales, en los que se precisan los documentos que deben remitirse, asi
como los que deben cargarse al ambiente de pruebas del repositorio dispuesto por la
Superintendencia de Notariado y Registro.

2.4.Cambio de operador digital y posibilidad de estar habilitados con uno o mas
operadores

Es posible que la solucion tecnolégica presentada por el notario para su validacion sea
desarrollada con el apoyo de dos 0 mas operadores digitales. Asimismo, puede ocurrir
gue una Notaria ya validada, solicite la validacidbn nuevamente por requerir el apoyo de
otro operador digital para tal fin, por lo cual se manifiesta que no existe ninguan
inconveniente por parte de esta Entidad para realizar dichas modificaciones teniendo en
cuenta que lo pretendido es garantizar la correcta prestacion del servicio a través de los
medios electronicos.

Asi las cosas, la solucién tecnoldgica podra ser desarrollada por la Notaria para su
validacion con el apoyo de uno o mas operadores digitales. En ese orden de ideas,
puede ocurrir lo siguiente:

2.4.1.Que se presente una solucidon tecnolégica con el apoyo de uno o mas
operadores digitales.

2.4.2. Que una Notaria ya validada decida adicionar uno o mas operadores digitales
para el desarrollo de su solucién tecnologica. En este caso, deberd someterse a
un nuevo proceso de validacién respecto de las funcionalidades que pretenden
desarrollarse a través del nuevo operador. De no existir ninguna adicion o cambio
a la solucién tecnoldgica, no habra lugar a adicionar un nuevo operador.

2 Se anexa formato. En todo caso, para acceder al link, podra hacerse desde el correo oficial de la notaria asignado por parte de
la Superintendencia y con dominio @supernotariado.gov.co
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Igualmente, puede suceder que una Notaria ya validada, con una solucién tecnoldgica
desarrollada con el apoyo de un operador digital, decida hacer cambio de dicho
operador. En este evento, dado que ello impacta la solucion tecnoldgica de la Notaria y
la prestacion del servicio, se requerira la nueva verificacion por parte de la
Superintendencia de Notariado y Registro y la expedicion del acto administrativo por
parte de la Delegada para el Notariado.

2.5. Indicacién de la URL a través de la cual se prestara el servicio publico notarial
por medios electrénicos.

Culminadas las sesiones de validacion entre la Notaria y la Superintendencia de
Notariado y Registro, la notaria, mediante correo electronico dirigido a
proyectodigitalnotarial@supernotariado.gov.co indicara la direccion URL destinada para
el acceso de los usuarios del servicio que requieran la prestacion del servicio publico
notarial por medios electronicos, y sefialaran la fecha desde la cual se encontrara
activa, para que dicho termino se tenga en cuenta al momento de expedir la resolucion
de validacion.

La direccion URL de la Notaria y la fecha a partir del cual los usuarios del servicio
pueden acceder a la misma, se sefalaran en el concepto favorable que emita la Oficina
de Tecnologias de la Informacién de la con destino a la Superintendencia Delegada
para el Notariado. En este sentido, sin el cumplimiento de dicho requisito, la Delegada
no podra expedir el acto administrativo de validacion.

Por otra parte, aquellas notarias que a la fecha de expedicion de esta instruccion ya
cuenten con acto administrativo de validacion y no hayan informado su URL, deberan
remitir la URL de la notaria destinada a la prestacion del servicio notarial, dentro de los
cinco (5) dias siguientes a la expedicion de la presente instruccion, a efectos de publicar
la misma en la pagina de la entidad. Para el efecto, se debera informar la URL mediante
correo electrénico dirigido a comunicacionesinternas@supernotariado.gov.co, con copia
a proyectodigitalnotarial@supernotariado.gov.co.

3. Autorizacion de actos por parte del notario encargado.

Quien sea designado como notario encargado debera contar, de forma obligatoria, con
firma digital. Los documentos que requieran firma digital del notario, mientras el
encargado ejerce dichas funciones, deberan contar con la firma digital del notario
encargado para la autorizacion del acto.

4. Necesidad del enrolamiento y geolocalizacion para la prestacion del servicio y
la expedicion de copias por medios electronicos de los documentos que
reposan en el archivo notarial.
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La Resolucion 11 de 2021 establecio el enrolamiento del usuario como requisito para la
prestacion de servicios notariales por medios electronicos, con el fin de obtener el
registro de electronico de su firma asi como su identificacion biométrica, sin lo cual, el
usuario no podréa llevar a cabo la celebracibn de actos por medios electrénicos.
Adicionalmente, para ciertos actos, el usuario estard obligado a informar sobre su
geolocalizacion para cumplir con las disposiciones que regulan el servicio publico
notarial.

No obstante lo anterior, cuando se solicite a los notarios la expedicion de copias
digitales o electronicas de los documentos que forman parte del archivo de la Notaria,
no sera necesario que el usuario haya llevado a cabo el enrolamiento ante la Notaria, ni
se requerira la geolocalizacion para la prestacion de ese servicio.

5. Tarifa aplicable a la prestacion del servicio publico notarial por medios
electrénicos

Es preciso sefialar que, de conformidad con el articulo 15 de la Resolucién 11 del 4 de
enero de 2021, respecto de todos los actos notariales que se realicen por medios
electronicos por parte de los notarios validados, deberd efectuarse el cobro por
concepto de transito cibernético o transferencia cibernética establecido en la resolucion
de tarifas notariales vigente.

6. Necesidad de garantizar el pago de servicios a través de canales electrénicos

Se recuerda a los notarios que la solucion tecnoldgica que se adopte para la prestacion
del servicio publico notarial por medios electrénicos debe garantizar el pago de servicios
a través de canales electronicos de forma tal que garantice al notario el cobro de los
derechos notariales.

7. Remisién de documentos al repositorio dispuesto por la Superintendencia de
Notariado y Registro.

La Resolucién 12 del 04 de enero de 2021 y el anexo técnico, establecen los
documentos que deben remitirse al repositorio de la Superintendencia de Notariado y
Registro.

En tal sentido, el articulo 5 de la Resolucion dispone que “[a] partir de la entrada en
vigencia de la presente resolucion y en la medida que se vaya consolidando el archivo
notarial digital y demas documentos a que se refiere el paragrafo del articulo segundo
de la presente resolucion, la notaria remitird copia del mismo al repositorio que la
Superintendencia de Notariado y Registro disponga”. De ahi que las notarias que ya
estén validadas, les asiste el deber de cargar los documentos correspondientes, al
repositorio de la Superintendencia
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Asi pues, las notarias validadas deberan cargar al Repositorio de la Superintendencia
de Notariado y Registro las escrituras publicas que se autoricen por medios
electronicos, las cuales deberan cargarse tan pronto se autoricen por el notario.

De igual manera, las escrituras publicas fisicas autorizadas, deberan digitalizarse por
parte de la Notaria de forma inmediata atendiendo los criterios técnicos dispuestos en la
Resoluciéon 12 de 2021, tras lo cual, el documento digitalizado debera integrarse con el
archivo electronico de la Notaria. Asimismo, la copia del documento digitalizado
correspondiente a la escritura publica fisica autorizada, debera cargarse
inmediatamente al repositorio dispuesto por la Superintendencia de Notariado y
Registro.

En los mismos términos debera procederse con todos los documentos que conforman el
archivo notarial y que, en aplicacion de lo dispuesto en el articulo 2 de la Resolucion 12
de 2021, deban digitalizarse. Por tal motivo, si cualquiera de ellos se genera de forma
electrénica, debera cargarse al repositorio de la Superintendencia y, si por el contrario,
se genera de forma fisica, debera digitalizarse inmediatamente e incorporarse al archivo
electrénico de la Notaria y remitirse el repositorio de la Superintendencia.

Aquellas notarias validadas para la prestacién del servicio publico notarial por medios
electronicos que, entre la fecha de validacion y la expedicion de la presente instruccion
administrativa, no hayan cargado al repositorio de la Superintendencia de Notariado y
Registro las Escrituras Publicas Electronicas que hayan autorizado, contardn con un
término de un (1) mes para llevarlo a cabo.

Asi las cosas, desde la Superintendencia de Notariado y Registro se insta a los notarios
la observancia de lo previsto en la presente Instruccién, con miras a la adecuada
prestacion del servicio publico notarial por medios electrénicos.

Cordialmente,

GOETHNY FERNANDA GARCIA FLOREZ
SUPERINTENDENTE DE NOTARIADO Y REGISTRO

Proyectd: Melissa Zapata - Asesora Delegada para el Notariado.
Astrid Carolina Mercado Luna - Asesora Delegada para el Notariado//
Juan Andrés Medina Cifuentes — Asesor Delegada para el Notariade<
Revis6: Daniela Andrade Valencia — Superintendente Delegada de Notariado! #
Shirley Paola Villarejo Pulido — Jefe de Oficina Asesora Juridica. M@

Pagina7de7
Superintendencia de Notariado y Registro
Cddigo: Calle 26 No. 13 - 49 Int. 201
—GD—FR — PBX 57 + (1) 3282121
GDE-GD-FR-09 V.03 Bogota D.C., - Colombia
28-01-2019 http://www.supernotariado.gov.co

correspondencia@supernotariado.gov.co


http://www.supernotariado.gov.co/



